
ตารางสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการของหน่วยงานของ ส านัก/กอง/ที่เทียบเท่า                      
จ านวน 14 หน่วยงาน  
(เพื่อใช้ประกอบการรายงานตามตัวชีว้ัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบที่ 1)          
ระหว่างวันที ่1 ตุลาคม 2565 – วันที่ 31 มีนาคม 2566  
 

ล าดับที่ ส านัก/กอง/ที่เทียบเท่า 
จ านวนผู้เข้ามา

ประเมิน 
ร้อยละความ

พึงพอใจ 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
1 กลุ่มตรวจสอบภายใน 148 ราย 94.59 5 คะแนน 
2 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 136 ราย 95.59 5 คะแนน 

3 ส านักบริหารกลาง 281 ราย 94.19 5 คะแนน 

4 กองการเจ้าหน้าที่ 336 ราย 95.44 5 คะแนน 
5 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 85 ราย 80.78 4 คะแนน 
6 ส านักกฎหมาย 94 ราย 91.49 4 คะแนน 
7 ส านักจัดการปฏิรูปที่ดิน 397 ราย 89.76 5 คะแนน 
8 ส านักจัดการแผนที่และสารบบที่ดิน 167 ราย 91.62 5 คะแนน 
9 ส านักบริหารกองทุน 327 ราย 93.07 5 คะแนน 
10 ส านักพัฒนาพ้ืนที่ปฏิรูปที่ดิน 67 ราย 92.04 4 คะแนน 
11 ส านักพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี 272 ราย 89.46 5 คะแนน 
12 ส านักวิชาการและแผนงาน 151 ราย 90.13 5 คะแนน 
13 กองประสานงานโครงการพระราชด าริและ

โครงการพิเศษ 
189 ราย 90.65 5 คะแนน 

14 ศูนย์พัฒนาและส่งเสริมศิลปาชีพ 245 ราย 95.78 5 คะแนน 
 

                                                                                                                                                                                      

 

*หมายเหตุ :   

               - ส านัก/กอง/ที่เทียบเท่า สามารถเข้าดูตารางสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการ
ของหน่วยงานท่าน เพิ่มเติมได้ที่ https://shorturl.asia/W3qMa ข้อมูล ณ วันที่ 1 เมษายน 2566 
               - จ านวนผู้เข้ามาประเมินให้ ส านัก/กอง/ที่เทียบเท่า ต้องไม่ต่ ากว่า 100 ราย ขึ้นไปถึงจะได้ค่า
คะแนนที่ได้ 5 คะแนน 
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